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Öz Değerlendirme Alanı 
Öz değerlendirme Yapacak 

Personel 
Hedeflenen Öz 

Değerlendirme Tarihi/Süre 
Öz Değerlendirme Puanı 

SHKS Bölüm 
Puanı 

Bölüm Kalite 
Sorumlusu 

KURUMSAL HİZMETLER 

KURUMSAL YAPI 
 1.Değerlendirme 

Tarihi/Süresi 
1.Değerlendirme Puanı 

280 
MESUL MÜDÜR 
(OP.DR. İSMAİL 
BALCIOĞLU)   

KALİTE YÖNETİM BİRİMİ 
 1.Değerlendirme 

Tarihi/Süresi 
1.Değerlendirme Puanı 

550 
KALİTE DİREKTÖRÜ 
(ERDEM EMİRALİOĞLU) 

  

DOKÜMAN YÖNETİMİ 
 1.Değerlendirme 

Tarihi/Süresi 
1.Değerlendirme Puanı 

90 
KALİTE DİREKTÖRÜ 
(ERDEM EMİRALİOĞLU) 

   

RİSK YÖNETİMİ 
 1.Değerlendirme 

Tarihi/Süresi 
1.Değerlendirme Puanı 

230 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 
UZMANI 
(GİZEM TONYALI) 
   

KURUMSAL VERİMLİLİK 

 1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
170 

BU BÖLÜM KAMU 
HASTANELERİNDE 
UYGULANIR VE 
DEĞERLENDİRİLİR.   

İSTENMEYEN OLAY 
BİLDİRİM SİSTEMİ 

 1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
200 

EĞİTİM SORUMLUSU 
(KADER CEZAN) 

  

AFET VE ACİL DURUM 

YÖNETİMİ 

 1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
480 

MESUL MÜDÜR 
(OP.DR. İSMAİL 
BALCIOĞLU)   

KİMYASAL, BİYOLOJİK, 
RADYOLOJİK VE 
NÜKLEER (KBRN) 
TEHLİKELERİN YÖNETİMİ 

BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ 
VEYA GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL 
HİZMET VERMEMEKTEDİR. 

1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 

200 
DEĞERLENDİRME 
DIŞI TUTULMUŞTUR. 

  

EĞİTİM YÖNETİMİ 

 1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
210 

EĞİTİM KOMİTESİ 
BAŞKANI 
(PSK. EBRU YILDIRIM 
ORHAN)   
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Öz Değerlendirme Alanı 
Öz değerlendirme Yapacak 

Personel 
Hedeflenen Öz 

Değerlendirme Tarihi/Süre 
Öz Değerlendirme Puanı 

SHKS Bölüm 
Puanı 

Bölüm Kalite 
Sorumlusu 

SOSYAL SORUMLULUK 
 1.Değerlendirme 

Tarihi/Süresi 
1.Değerlendirme Puanı 

60 

HASTA HAKLARI 
SORUMLUSU 
(PSK. EBRU YILDIRIM 
ORHAN)   

HASTA VE ÇALIŞAN ODAKLI HİZMETLER 

HASTA DENEYİMİ 
 1.Değerlendirme 

Tarihi/Süresi 
1.Değerlendirme Puanı 

470 
POLİKLİNİK HİZMETLERİ 
SORUMLUSU 
(HİLAL SERİN)   

HİZMETE ERİŞİM 
 1.Değerlendirme 

Tarihi/Süresi 
1.Değerlendirme Puanı 

140 

POLİKLİNİK HİZMETLERİ 
SORUMLUSU 
(HİLAL SERİN) 

  

YAŞAM SONU 
HİZMETLER 

 1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
240 

GÜVENLİK HİZMETLERİ 
SORUMLUSU 
(ZEKİ YEŞİL)   

SAĞLIKLI ÇALIŞMA 
YAŞAMI 

 1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
380 İŞ YERİ HEKİMİ 

(UZM.DR. AYHAN ARSLAN) 
  

SAĞLIK HİZMETLERİ 

HASTA BAKIMI 
 1.Değerlendirme 

Tarihi/Süresi 
1.Değerlendirme Puanı 

1010 
BAŞHEMŞİRE  
(NİHAL SERİN) 

  

İLAÇ YÖNETİMİ 
 1.Değerlendirme 

Tarihi/Süresi 
1.Değerlendirme Puanı 

470 
ECZACI 
(BANU HALE ÇAKMAKLI) 

  

ENFEKSİYONLARIN 
ÖNLENMESİ VE 
KONTROLÜ 

 1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
570 

EĞİTİM SORUMLUSU 
(KADER CEZAN) 

  

TEMİZLİK, DEZENFEKSİYON 
VE STERİLİZASYON 
HİZMETLERİ 

 1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
630 

TEMİZLİK HİZMETLERİ 
SORUMLUSU 
(SULTAN AKTAŞ) 
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Öz Değerlendirme Alanı 
Öz değerlendirme Yapacak 

Personel 
Hedeflenen Öz 

Değerlendirme Tarihi/Süre 
Öz Değerlendirme Puanı 

SHKS Bölüm 
Puanı 

Bölüm Kalite 
Sorumlusu 

TRANSFÜZYON 
HİZMETLERİ 

 1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
320 

TRANSFÜZYON MERKEZİ 
SORUMLU HEKİMİ 
(UZM.DR. TANER 
AKDERE)   

TERAPÖTİK AFEREZ 
HİZMETLERİ 

BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA 
GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 
VERMEMEKTEDİR. 

1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
440 

DEĞERLENDİRME 
DIŞI TUTULMUŞTUR. 

  

RADYASYON GÜVENLİĞİ 
 1.Değerlendirme 

Tarihi/Süresi 
1.Değerlendirme Puanı 770 

RADYOLOJİ SORUMLU 
HEKİMİ 
(UZM.DR. ONUR YILDIRIM)   

ACİL SERVİS 
 1.Değerlendirme 

Tarihi/Süresi 
1.Değerlendirme Puanı 

490 
ACİL SERVİS SORUMLU 
HEKİMİ 
(DR. MUHTEREM YETER)   

AMELİYATHANE 
 1.Değerlendirme 

Tarihi/Süresi 
1.Değerlendirme Puanı 

410 
AMELİYATHANE 
SORUMLUSU 
(FATMA DENİZ SARAÇ)   

YOĞUN BAKIM ÜNİTESİ 

 1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
460 

YOĞUN BAKIM 
SORUMLU HEKİMİ 
(UZM.DR. AYHAN 
ARSLAN)   

YENİDOĞAN YOĞUN 
BAKIM ÜNİTESİ 

 
1.Değerlendirme 

Tarihi/Süresi 
1.Değerlendirme Puanı 

560 
YENİDOĞAN YOĞUN 
BAKIM SORUMLUSU 
(SALİHA BAHADIR)   

DOĞUM HİZMETLERİ 
 1.Değerlendirme 

Tarihi/Süresi 
1.Değerlendirme Puanı 

260 
DOĞUMHANE 
SORUMLUSU 
(EMİNE AYVA)   

DİYALİZ ÜNİTESİ 

BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA 
GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 
VERMEMEKTEDİR. 

1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
600 

DEĞERLENDİRME 
DIŞI TUTULMUŞTUR. 

  

PSİKİYATRİ HİZMETLERİ 

 1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 

550 

PSİKİYATRİ SERVİSİ 
SORUMLU HEKİMİ 
(UZM.DR. MUSTAFA 
AKCAN)   
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Öz Değerlendirme Alanı 
Öz değerlendirme Yapacak 

Personel 
Hedeflenen Öz 

Değerlendirme Tarihi/Süre 
Öz Değerlendirme Puanı 

SHKS Bölüm 
Puanı 

Bölüm Kalite 
Sorumlusu 

TOPLUM RUH SAĞLIĞI 
HİZMETLERİ (TRSH) 

BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA 
GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 
VERMEMEKTEDİR. 

1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 

640 
DEĞERLENDİRME 
DIŞI TUTULMUŞTUR. 

  

BİYOKİMYA 
LABORATUVARI 

 1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
480 

BİYOKİMYA 
LABORATUVARI 
SORUMLU HEKİMİ 
(UZM.DR. ALİ ÇAĞLAR)   

MİKROBİYOLOJİ 
LABORATUVARI 

 1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 

530 

MİKROBİYOLOJİ 
LABORATUVARI 
SORUMLU HEKİMİ 
(UZM.DR. SELÇUK 
ÖZCAN) 

  

PATOLOJİ 
LABORATUVARI 

BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA 
GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 
VERMEMEKTEDİR. HİZMET ALIMI 
YAPILMAKTADIR. 

1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
600 

DEĞERLENDİRME DIŞI 
TUTULMUŞTUR. 

  

DOKU TİPLEME 
LABORATUVARI 

BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA 
GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 
VERMEMEKTEDİR. 

1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
440 

DEĞERLENDİRME DIŞI 
TUTULMUŞTUR. 

  

KEMOTERAPİ HİZMETLERİ 
BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA 
GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 
VERMEMEKTEDİR. 

1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
310 

DEĞERLENDİRME DIŞI 
TUTULMUŞTUR. 

  

ORGAN VE DOKU NAKLİ 
HİZMETLERİ 

BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA 
GEÇİCİ OLARAK MÜSTAKİL HİZMET 
VERMEMEKTEDİR. 

1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
560 

DEĞERLENDİRME DIŞI 
TUTULMUŞTUR. 

  

FİZİKSEL TIP VE 
REHABİLİTASYON 
HİZMETLERİ 

 

1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
240 

FİZİK TEDAVİ VE 
REHABİLİTASYON 
ÜNİTESİ SORUMLUSU 
(FEYZA NUR SEZGİN)   

PALYATİF BAKIM 
KLİNİĞİ 

BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA GEÇİCİ 
OLARAK MÜSTAKİL HİZMET VERMEMEKTEDİR. 

1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
380 

DEĞERLENDİRME DIŞI 
TUTULMUŞTUR. 
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Öz Değerlendirme Alanı 
Öz değerlendirme Yapacak 

Personel 
Hedeflenen Öz 

Değerlendirme Tarihi/Süre 
Öz Değerlendirme Puanı 

SHKS Bölüm 
Puanı 

Bölüm Kalite 
Sorumlusu 

EVDE SAĞLIK 
HİZMETLERİ 

BU BÖLÜM HASTANEDE SÜREKLİ VEYA GEÇİCİ 
OLARAK MÜSTAKİL HİZMET VERMEMEKTEDİR. 

1.Değerlendirme 
Tarihi/Süresi 

1.Değerlendirme Puanı 
360 

DEĞERLENDİRME DIŞI 
TUTULMUŞTUR. 

  

DESTEK HİZMETLERİ 

TESİS YÖNETİMİ  
1.Değerlendirme Tarihi/Süresi 1.Değerlendirme Puanı 

560 
TESİS GÜVENLİĞİ 
KOMİTESİ BAŞKANI 
(GİZEM TONYALI)   

OTELCİLİK HİZMETLERİ  
1.Değerlendirme Tarihi/Süresi 1.Değerlendirme Puanı 

500 
OTELCİLİK HİZMETLERİ 
SORUMLUSU 
(HİLAL SERİN)   

BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİ  
1.Değerlendirme Tarihi/Süresi 1.Değerlendirme Puanı 

630 
BİLGİ SİSTEMLERİ 
YÖNETİCİSİ 
(MUSTAFA EGE)   

MALZEME VE CİHAZ 
YÖNETİMİ 

 
1.Değerlendirme Tarihi/Süresi 1.Değerlendirme Puanı 

610 
BİYOMEDİKAL 
SORUMLUSU 
(BÜLENT ÇALLI)   

TIBBİ KAYIT VE ARŞİV 
HİZMETLERİ 

 
1.Değerlendirme Tarihi/Süresi 1.Değerlendirme Puanı 

230 
TIBBİ KAYIT VE ARŞİV 
SORUMLUSU 
(ERKAN AKCABA)   

ATIK YÖNETİMİ  
1.Değerlendirme Tarihi/Süresi 1.Değerlendirme Puanı 

190 
ENFEKSİYON KONTROL 
HEMŞİRESİ 
(KADER CEZAN)   

DIŞ KAYNAK KULLANIMI  
1.Değerlendirme Tarihi/Süresi 1.Değerlendirme Puanı 

80 
SATIL ALMA 
SORUMLUSU 
(SEMA YILMAZ)   

GÖSTERGE YÖNETİMİ 

GÖSTERGELERİN 
İZLENMESİ 

 
1.Değerlendirme Tarihi/Süresi 1.Değerlendirme Puanı 

250 
KALİTE DİREKTÖRÜ 
(ERDEM EMİRALİOĞLU)   


